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Entraînement au Management 
 

Comment Manager la Motivation ? 
 

6 précautions relationnelles pour manager la motivation 
 

 
Bien se préparer 

 
1. Faire raconter les collaborateurs sur le débriefing de leurs priorités  
 
 
2. Ecouter, et prendre des notes. Le collaborateur va forcément parler de ce 
qui est important pour lui.  
 
 
3. Reformuler pour s'assurer d'avoir bien compris. Insister sur les points qui méri-
tent sincèrement d’être valorisés. 
 
 
4. Féliciter pour le résultat, et si le résultat n'est pas atteint, remercier pour l'ef-
fort et l'investissement. 
 
 
5. Partager sa propre lecture de la même situation.  
 
 
6. Inviter le collaborateur à se projeter sur un nouvel objectif. 
 

 
Les comportements souhaités 

 
- Ai-je posé des questions ouvertes ? 
- Ai-je écouté sans interrompre mon interlocuteur, pour le laisser aller 

au bout de son propos ? 
- Ai-je valorisé les idées proposées, même si j’ai un avis différent ? 

 
 

Les erreurs à éviter 
 
1. donner la liste de course, de ce qu’il y a à faire. 
2. manager dans l'urgence.  


